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Intervencion en Crisis de 1er orden o 1ra Ayuda Psicologica

:QUE SON?

“Una ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate
a la persona para reestablecer su estabilidad emocional”
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Observa, preséntate y escucha
de forma activa y empadtica.
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Deriva a las redes de /
apoyo pertinentes.

QUE DECIR EN LUGAR DE «NO LLORES»

-Esta bien estar triste

-Aqui estoy contigo

-Cuéntame acerca de eso

-Te escucho

-Aqui estoy para ti

-Entiendo si no puedes hablar de esto por el momento, estaré aqui
para cuando te sientas listo/a.

-Deja que todo eso salga.

NOTA:

Si la persona que pretende auxiliar, por alguna razén o circunstancia
de vida no se siente apta para brindar los PAP es importante
reconocerlo y decir -"no puedo hacerlo ahora mismo" , cabe resaltar
que es intervencidn en crisis, no intervencion con crisis.

auxiliospsicologicos.municipiodequeretaro.gob.mx

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”



