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Actitud

-Está bien estar triste 
-Aquí estoy contigo
-Cuéntame acerca de eso 
-Te escucho 
-Aquí estoy para ti 
-Entiendo si no puedes hablar de esto por el momento, estaré aquí
para cuando te sientas listo/a. 
-Deja que todo eso salga.

“Una ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate
a la persona para reestablecer su estabilidad emocional"

¿QUÉ SON?

Si la persona que pretende auxiliar, por alguna razón o circunstancia
de vida no se siente apta para brindar los PAP es importante

reconocerlo y decir -"no puedo hacerlo ahora mismo" , cabe resaltar
que es intervención en crisis, no intervención con crisis. 

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLÓGICOS (PAP)

PRINCIPIOS                 
BÁSICOS EN 
LOS PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLÓGICOS:

Intervención en Crisis de 1er orden o 1ra Ayuda Psicológica

QUÉ DECIR EN LUGAR DE «NO LLORES»

NOTA:

Municipio de Querétaro - Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo
Primeros Auxilios Psicológicos

auxiliospsicologicos.municipiodequeretaro.gob.mx

ACTUACIÓN

RCP 
EMOCIONAL

Categoriza las
necesidades de la
persona y apóyale,
diferencia lo urgente
de lo importante.

Observa, preséntate y escucha
de forma activa y empática.

ESCUCHA 1.

Invita
oportunamente a
respirar  (inhala 4,
exhala 4, sin aire
4), para calmar la
angustia.

2.
CONDUCE A
LA CALMAExplícale las

posibilidades
futuras, qué es
esperable y qué
no, cómo solicitar
apoyo. 

5.
PSICOEDUCA

3. PRIORIZA

Deriva a las redes de
apoyo pertinentes.

4. VINCULA

REDUCE LA
MORTALIDAD

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. 
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa."


